VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

0 poskytovani sluzieb v oblastiach predaja digitalnych produktov, elektronickych knih, publikacii v oblasti
osobnostného rozvoja, online a osobnych konzultacii, kurzov, programov v oblasti osobnostného rozvoja,
online a osobného poradenstva a koucingu v oblasti osobnostného, vztahového a profesionalneho rozvoja a
numerologickych rozborov.

1. Vymedzenie pojmov

Predavajucim a dodavatelom sluzieb (dalej len predavajuci) a zaroven prevadzkovatelom internetovej
stranky www.pravdavsrdci.sk je spolocnost Pavol Hacaj — TEPSAM, ICO: 46845232, DIC: 1071760976 so
sidlom Gazdovsky rad 46/11, 931 03 Samorin, Slovenska republika.

Dodavatefom sluZieb (dalej len predavajuci) pontkanych na internetovej stranke www.pravdavsrdci.com
(a ostatnych priradenych stranok: preteba.pravdavsrdci.sk) je spolo¢nost Pavol Hacaj — TEPSAM, ICO:
46845232, DIC: 1071760976 so sidlom: Gazdovsky rad 46/11, 931 03 Samorin, Slovenska republika.

Kupujucim (dalej len kupujuci), respektive objednavajucim (objednavatelom) je kazdy navstevnik, ktory
prostrednictvom web stranky www.pravdavsrdci.sk a preteba.pravdavsrdci.sk vytvoril objednavku alebo
registraciu a zakupil si vybranu sluzbu, &i produkt. Zakaznikom (dalej len kupujuci) je osoba Eerpajica
sluzby, ¢i produkty dodavané predajcom.

Sluzbou su skupinové a individualne konzultacie, poradenstvo, numerologické rozbory, kurzy a programy
osobnostného rozvoja , online kurzy osobnostného rozvoja (v cene uvedené v objednavkovom formulari,
alebo na vystavenej fakture).

2. Objednavka

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania alebo registracie na webovej stranke
www.pravdavsrdci.com a preteba.pravdavsrdci.sk vyberom sluZieb kupujucim vratane kompletného
vyplnenia objednavkového alebo registracného formulara. Pre korekiné vybavenie objednavky je potrebné
vyplnit pozadované udaje v objednavke a zvolit' si moznosti platby za objednanu sluzbu, i produkt.
Prihlasenia su realizované podla poradia. Objednavky, prevody, pripadne storna budu prijaté jedine pisomne
(posta, fax, email). Kazda objednavka sa povazuje za zavaznu. Po odoslani objednavky je objednavatelovi
vystavena a doru€ena zalohova faktura. Faktura je odoslana na emailovu adresu uvedenu v objednavkovom
formulari. Kupujuci plne uznava elektronicki komunikéciu, predovietkym prostrednictvom webovej stranky
www.pravdavsrdci.com a preteba.pravdavsrdci.sk, e-mailovej komunikacie, ako aj telefonickej komunikacie.

3. Predmet a uzavretie zmluvy

Predmetom kupnej zmluvy je poskytnutie sluzieb — osobnych a online stretnuti formou konzultacii, kurzov,
online kurzov a programov, osobného koucingu v oblasti osobnostného rozvoja a taktiez predaj
elektronickych knih a publikacii, i digitalnych produktov a numerologickych rozborov.

Potvrdenim objednavky je zaslana kupujucemu zalohova faktura. Po uhradeni zalohovej faktury kupujucim,
resp. poskytnutim faktury zo strany predavajuceho vznika kipna zmluva, ktord je mozné menit, rusit alebo
doplfiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupuijticim a predavajicim, ak zakon alebo iny pravny
predpis neustanovuje inak. Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kiipnej ceny objednanej
sluzby na zaklade zalohovej faktury.

Po pripisani platby na ucet predavajuceho je kupujuci obratom informovany automatickym emailom, ktory
sluzi zaroven k zaslaniu faktury a tiez k zaslaniu pristupovych udajov, hesla, adresy v pripade sluzieb
poskytovanych online. Tym je tieZ uzatvorena kipna zmluva medzi kupujucim a predavajucim.

Ak platba riadne neprebehne a kupujucemu nepride email s potvrdenim, transakcia neprebehla a kiupna
zmluva nie je platna.
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Uzavretim kupnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami a ze s nimi
suhlasi. Predavajuci potvrdzuje, ze poskytne kupujucemu sluzby v dohodnutom rozsahu. Na tieto obchodné
podmienky je kupujuci dostatoénym spdsobom pred viastnym uskuto€nenim objednavky upozorneny a ma
moznost sa s nimi oboznamit. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast uzavretej zmluvy.

4. Cena

Nie sme platcami DPH. V3etky uvadzané ceny na webovej stranke www.pravdavsrdci.com a
preteba.pravdavsrdci.sk su kone¢né. Kupujuci je viazany cenou uvedenou na stranke
www.pravdavsrdci.com a preteba.pravdavsrdci.sk v momente vykonania nakupu &i registracie.

5. Platobné podmienky a moznosti platby

Kupujuci po vyplneni objednavky, Ci registracie je povinny uhradit platbu pre dokoncCenie objednavky. Za
produkty a sluzby je mozné platit nasledovnymi spésobmi:

- platba prevodom na bankovy ucet (Cislo bankového uc¢tu bude poskytnuté vo faktare),

- okamzita platba prostrednictvom platobnej brany GoPay

- v hotovosti pri osobnom stretnuti

6. Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny poskytnut’ dohodnuté sluzby a produkty — uskuto¢nit osobné stretnutie, alebo
poskytnut’ stretnutie pomocou elektronickej komunikacie s kupujucim v dohodnutom datume v objednéavke,
alebo v inom datume na zaklade dohody s kupujucim. V pripade, ak je predmetom predaja elektronicka
kniha alebo in& publikacia je predavajuci povinny dodat’ tento objednany produkt elektronicky na emailovu
adresu uvedenu v objednavkovom formulari kupujucim a to hned po pripisani penazi na Uc¢et predavajuceho.
Za miesto plnenia sluzby sa povaZuje miesto, do ktorého je sluzba dodavana.

V pripade dodania digitalnych sluzieb a to online kurzov a programov a v3etkych ostatnych produktov je
zakazané zdielat pristupy s viacerymi uzivatelmi, pre ktorych nebol pristup uhradeny.

7. Zmeny v programe online kurzov, konzultacii, digitalnych produktov a vSetkych
ponukanych sluzieb

Predavajuci si vyhradzuje pravo na organizacne podmienené zmeny a aj iné nepredvidané zmeny, v
programe a v konzultaciach. K takymto zmenam patri napriklad aj realizacia poskytovanej aktivity, ktora
z4visi od minimalneho poctu u€astnikov a inych nepredvidanych udalosti.

V pripade, Ze objednana sluzba z objednavky neméze byt predavajucim splnena, zasle kupujucemu na jeho
emailovu adresu pozmenenu ponuku alebo aktualnu informaciu o nedostupnosti sluzby. Pozmenena ponuka
sa povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a kipna zmluva je v takomto pripade uzatvorena potvrdenim
kupujuceho o prijati tejto ponuky.

8. Pravo kupujuceho odstupit’ od zmluvy

Pre odstupenie od zmluvy platia prislusné ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Objednavatel ma na zaklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaiji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon*) podla
ustanoveni § 7 ods. 6 pismeno a) a nasledujucich, pravo odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodu do
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14 kalendarnych dni odo dfia uzavretia zmluvy.

Odstupenie je mozné vykonat elektronickou formou na e-mail: objednavky@pravdavsrdci.sk vyhlasenim, ze
objednavatel odstupuje od zmluvy uzatvorenej na dialku. Objednavateflovi bude vratena zaplatena suma
najneskér do 14 dni od platného odstupenia od zmluvy na jeho bankovy Gcet.

9. Reklamacia

Reklamacia sluzby musi obsahovat vzdy konkrétny a vecny popis reklamovanej skuto€nosti. Reklaméaciu je
mozné vykonat prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu prevadzkovatela:
objednavky@pravdavsrdci.sk a to do 14 dni do dria dodania sluzby. Poskytovatel sluzby sa zavazuje
oznamit’ vysledok vybavenia reklamacie do 14 dni odo dha je prevzatia. V pripade opodstatnenej a
poskytovatelom sluzby uznanej reklamacie sa s klientom individualne dohodnu na nahrade reklamovanej
sluzby, resp. dalSom postupe.

10. Nahrada skody pri neprevzati sluzby

Predavajuci ma pravo na nahradu Skody (podfa ust. § 420 a nasl. Obgianskeho zakonnika), v pripade, ze si
kupujuci objednal sluzbu, ktoru nestornoval a zaroven nezaplatil dojednanu kipnu cenu. Tymto konanim
kupujuci porusil svoju povinnost uvedenu v €asti Platobné podmienky a moznosti platby, podla ktorej je
kupujuci povinny zaplatit dojednant sumu.

Pri ur€ovani vy$ky nahrady Skody, predavajuci berie do Uvahy predovSetkym administraciu objednavky, ako
aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a zaroveri ma pravo si
uctovat' i usly zisk. Predavajuci ma pravo aj neuplatnit’ si pradvo na nahradu Skody alebo si uplatnit' toto pravo
len z Casti.

11. Storno podmienky

Konzultacie, individualne lekcie, poradenstvo a osobny kouc€ing mézu byt bez poplatku zrusené alebo
presunuté do 1 dia pred terminom. Pri zruSeni konzultacie, koucingu, poradenstva v defi terminu alebo pri
nezru$enych terminoch bude zauc&tovany storno poplatok vo vyske 100 %.

12. Zaruéné podmienky

Zarucné podmienky sa na tento druh sluzby nevztahuju.

13. Osobné udaje

VSetky informacie, ktoré kupujuci pri spolupraci s predavajucim uvedie, su déverné a bude s nimi tak
zaobchadzané. Ak kupujuci neda predavajucemu pisomny suhlas, Udaje o kupujucom nebude predavajuci
inym spésobom neZ za u€elom plnenia zo zmluvy pouzivat' s vynimkou emailovej adresy, na ktord mézu byt
zasielané obchodné informacie, ak to kupujuci vyslovene neodmietne. Tieto informacie sa mézu tykat iba
obdobnej alebo suvisiacej sluzby alebo produktu a je moZné sa kedykolvek jednoduchym spdsobom odhlasit
(zaslanim listu, emailu).

Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych udajov najdete v Zasadach ochrany osobnych udajov na
stranke www.pravdavsrdci.sk.

14. Zaverec€né ustanovenia
VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane rozvrhnutia
stranky, fotiek, videi, grafik, loga a dalSieho obsahu nélezZia predavajucemu. Je zakazané kopirovat,
upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez suhlasu predavajuceho.

Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahov tretich osdb do internetového
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obchodu alebo predaju na strankach www.pravdavsrdci.sk a preteba.pravdavsrdci.sk alebo v ddsledku jeho
pouzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci nesmie pri vyuzivani internetového obchodu na strankach
www.pravdavsrdci.sk a preteba.pravdavsrdci.sk pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na
jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu €innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit’
neopravnene zasahovat, ¢i neopravnene pouzit programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace
internetovy obchod a pouZzivat internetovy obchod alebo jeho €asti &i softwarové vybavenie takym
spbsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim, ¢i ucelom.

Kupuijuci nie je opravneny Sirit na dalSie osoby pristupové adresy a hesla na online programy,kurzy,
elektronické knihy a publikacie. Plati pravidlo 1 pristup = 1 povolené pripojené prehravacie zariadenie.
Zdielanie v ramci rodiny je povolené.

Predavajlci si vyhradzuje pravo menit a doplinat tieto véeobecné obchodné podmienky aj bez
predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok sa riadi
cely proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente
odoslania objednavky kupujicim, a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho. Odoslanim
objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze si precital vSeobecné obchodné podmienky a suhlasi s ich znenim.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su zverejnené na internetovej stranke www.pravdavsrdci.sk.

Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitefnych
sucastiach (prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovSetkym Zakona €. 185/2015 Z.z.,
Zakona €. 40/1964 Zb., Zakona ¢&. 250/2007 Z.z., Zakona €. 102/2014 Z.z., Zakona ¢. 122/2013 Z.z., Zakona
€. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona €. 513/1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost dra 12.01.2023.
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